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[bookmark: _Toc483582933]Umgang mit einer AXON-Bestellung
AXON ist ein in Bolivien ansässiger langjähriger Kunde, der unregelmäßig Informix Produkte von uns bezieht. Die Bestellung erfolgt dabei per E-Mail mit folgendem Titel:
OC##-Jahr, INFORMIX Endkunde
Ein Bestellung von AXON sieht beispielsweise folgend aus: OC01-2017, INFORMIX JUBILEO S.R.L
Der erste Schritt nach Eingang ist die Überprüfung der Bestellung. Neben der Bestellung brauchen wir dafür die aktuelle Preisliste für AXON, die sich im business manager im Modul Wissen befindet.

Dort befindet sich unter Anhänge die entsprechend aktuelle Preisliste.

Mit Hilfe dieser Preisliste und den in der Bestellung erhaltenen Produktcode (z.B D6DG2LL für das am häufigsten bestelle Produkt: IBM INFORMIX 4GL RDS RUNTIME CONCURRENT SESSION LICENSE) lässt sich nun der von AXON angegebene Betrag mit dem Sollbetrag der Preisliste vergleichen. Sollte dieser Betrag abweichen, dann machen wir AXON per E-Mail darauf Aufmerksam. Die Kommunikation kann dabei in Spanisch oder Englisch erfolgen.

Auszug aus der E-Mail:

Auszug aus der Preisliste:

[bookmark: _Toc483582934]I.Vertriebsprozess
Nach erfolgreicher Überprüfung der Korrektheit der Bestellung wird für jede Bestellung ein eigener Vertriebsprozess angelegt. 
Dafür suchen wir unter Kontakte nach „AXON“ und wählen dann das in Santa Cruz gelegene Hauptquartier aus. 

Dort können wir im Modul Vertriebsprozesse mit Hilfe der Schaltfläche „Neu“ einen neuen Vertriebsprozess erstellen.

Im folgenden Fenster erstellen wir dann den neuen Vertriebsprozess. Der Name des Vertriebsprozesses erfolgt dabei immer nach demselben Schema. Erst der Name des Endkunden (bei langen Namen ruhig sinnvoll gekürzt) dann das bestellte Produkt und abschließend die Anzahl der User, jeweils getrennt per senkrechten Strich. Als Beispiel:
CRUZIMEX COMERCIO | Informix 4GL RDS | 2 User
Da der Auftrag bereits erteilt ist, trägt man unter Chance (%) „100“ ein. Der Status lautet zu Beginn noch „Bearbeitung“ und der Wert beträgt die Höhe der Bestellung. Zusätzlich wird die Priorität eingetragen („Mittel“ wenn nicht anderweitig kommuniziert) und der entsprechend zuständige Mitarbeiter. Der Beginn ist dann das aktuelle Datum und beim Erwarteten Abschluss kann man als Richtwert von drei Wochen nach Beginn ausgehen.
Ein Vertriebsprozess sieht beispielsweise so aus:

Innerhalb des Vertriebsprozess werden Auftragsbestätigung, Auftrag, Vertrag, Rechnung, Auslieferung und das OEM-Zertifikat erstellt. 
[bookmark: _Toc483582935]II.Auftragsbestätigung
Der erste Schritt ist dabei die Auftragsbestätigung. Die Auftragsbestätigung ist wie das Angebot auch im bm als Vorgang klassifiziert und befindet sich demzufolge im Vertriebsprozess unten bei den Vorgängen. Mit Klick auf die Schaltfläche Neu erstellen wir einen neuen Vorgang. 

Bei Medientyp wählen wir „Brief“ aus und bei Vorgangstyp „Auftragsbestätigung“. Weitere benötigte Angabe ist der Betreff, dieser sieht wie folgt aus:
Auftragsbestätigung <Produkt> | Anzahl User
Beispiel: „Auftragsbestätigung 4GL RDS RT | 1 user“
Als Kontaktperson wir der Absender der Bestellung von AXON eingetragen. Im Normalfall ist dies Herr Alfredo Ameller. Als Datum wird das Datum eingetragen, an der die Auftragsbestätigung versendet wird, in der Regel am gleichen Tag. Bei Preise berechnen als wählt man „Nettopreise aus und die Währung ist „Euro“. Beim Wert wird nochmals der Wert der Bestellung eingetragen. Als Vorlage wird die Vorlage „Auftragsbestätigung“ verwendet. Die Nummer der Auftragsbestätigung wird automatisch vergeben. Beim Feld Chance % erscheint der Wer „100“. Der zuständige Mitarbeiter wird eingetragen und das Feld Zusatzadresse bleibt leer.

Anschließend fügt man das bestellte Produkt zur Auftragsbestätigung hinzu. Dies macht man unten auf der Seite bei Positionen in dem man auf die Schaltfläche „Neu“ klickt.
Dort fügt man unter Produkt das laut Bestellung bestellte Produkt ein. Ebenfalls wird die Menge gemäß Bestellung eingetragen, sowie Preis/Einheit (Netto) gemäß der AXON-Preisliste eingetragen. Die weiteren Angaben wie etwa Einheit und Beschreibung sind bereits automatisch eingepflegt. Sollte AXON ein Produkt bestellen, was noch nicht im business manager registriert ist, dann muss dies an dieser Stelle nachgeholt werden. Die passiert im Modul Produkte. Die benötigten Informationen befinden sich in der oben angesprochenen AXON-Preisliste.
Beispiel einer hinzugefügten Position:
 
Hat AXON nur ein Produkt bestellt, dann bestätigen wir mit „Speichern“. Umfasst die Bestellung mehrere verschiedene Produkte, dann können wir mit einen Klick auf die Schaltfläche „Speichern & Neu“ direkt die nächste Position hinzufügen. Dies passiert, bis alle Produkte der Bestellung in der Auftragsbestätigung erfasst sind. Anschließend Erzeugen wir die Auftragsbestätigung mit der Schaltfläche „Erzeugen“. Zur weiteren Bearbeitung der Auftragsbestätigung klicken wir nun auf die Schaltfläche Öffnen und ein Word-Dokument öffnet sich. Dieses in Spanisch verfasste Dokument muss an den markierten Stellen bearbeitet werden.
Im ersten Feld kommt die Bestellnummer(z.B. „OC01-20017“) von AXON hin, bei <fecha> trägt man das Datum ein, an dem die Bestellung bei uns eingetroffen ist und im Feld <nombre> kommt der vollständige Endkundenname laut Bestellung rein. 
So sieht die Auftragsbestätigung dann beispielsweise aus:

Anschließend speichern wir die Worddatei lokal als PDF, da wir diese später noch per E-Mail versenden

Abschließend senden wir die Änderungen zurück an den bm mit Hilfe des bm Word-Pluginsin dem wir in der Word-Datei auf das Feld Add-ins gehen und dort auf das Feld Dokument senden
Nun können wir die Auftragsbestätigung versenden. Dafür gehen wir in den angelegten Vertriebsprozess, wechseln zum Fenster Kommunikation und können dort mit der Schaltfläche „Neu“ das Anschreiben zur Auftragsbestätigung erstellen. Da wir die Auftragsbestätigung per E-Mail versenden, tragen wir als Medientyp „eMail“ ein. Dort wird dann die Kontaktperson von AXON ausgewählt. Der Betreff bei einer Auftragsbestätigung ist ebenfalls standardisiert. 
Confirmacion de Orden <AuftragsbestätigungsNr> | Bestellnummer und Produkt | Endkunde
Beispiel: Confirmacion de Orden 30112 | OC17-2016 IBM Informix 4GL RDS RT | KIDMOR IMPORTADORA
Als Vorlage wählt man „AXON Confirmacion de Orden“. Diese wird vor dem Abschicken ebenfalls noch mit Bestellnummer, Datum und Endkundenname angepasst.
Nicht vergessen darf man den Anhang. Die vorher lokal gespeicherte Auftragsbestätigungs-PDF wird an die E-Mail angehängt in dem man die PDF auf das markierte Feld zieht 
Nach Korrektur ob man auch alles der Bestellung entsprechend eingetragen hat und der Anhang ordnungsgemäß angehängt ist, ist die Auftragsbestätigung nun versendbereit. 
[bookmark: _Toc483582936]III.Auftrag und Vertrag anlegen
Nachdem man die Auftragsbestätigung erstellt hat, kreiert man nun den dazugehörigen Auftrag, aus dem man später dann Vertrag und Rechnung erstellt wird. Einen Auftrag kann man auf verschiedenen Wegen erstellen. Falls man noch im Vorgang „Auftragsbestätigung“ ist, kann man direkt aus dem Vorgang auf die Schaltfläche „Auftrag anlegen“ klicken.
Alternativ navigiert man zum entsprechenden Vertriebsprozess und wählt dort den Reiter Aufträge aus und wählt dort die Schaltfläche „Neu“ für die Auftragserstellung.Im neuerscheinenden Fenster übernimmt der bm dann als Titel den Namen des Vertriebsprozesses. 

Bei Positionen übernehmen aus Vorgang wählt man die zuvor angelegte Auftragsbestätigung. Die Angaben zur Kontaktperson (meist Herr Ameller), Verkäufer (Dr. Julio Aspiazu), Datum (heutige Datum), Währung (€) und Preis berechnen als (Nettopreise) bleiben wie bei der Auftragsbestätigung.
Der Auftrag wird gespeichert, die Rechnung aber noch NICHT erstellt, da ansonsten der Vertrag nicht mehr erstellt werden kann. Sobald man den Auftrag gespeichert hat, erscheinen unten die Auftragspositionen, die man von der Auftragsbestätigung übernommen hat. Man muss nun für sämtliche Positionen jeweils einen Vertrag hinterlegen. Dafür geht man in die entsprechende Position. 
Im nächsten Fenster stellt man bei Zahlart dann „Einmalig“ ein.
Dieser Zwischenschritt ist wie oben gesagt extrem wichtig und kann nicht nachgeholt werden, falls die Rechnung schon erstellt ist. Da die Vertragsnummer später noch benötigt wird, also hier unbedingt die Zahlart zu „Einmalig“ ändern.  Nun kann man unten bei Verträgen einen neuen Vertrag anlegen mit Klick auf „Neu“. 
Die meisten Angaben kommen vom System und werden übernommen. Ausgewählt bei Vertragsart wird „Kunde“ und bei Verkäufer „Aspiazu, Julio“. Zahlart bleibt „Einmalig“ und Preis berechnen als sind „Nettopreise“. Bei USt. Wird „Steuerbefreiung“ ausgewählt, damit in der Rechnung keine Steuern erscheinen. Währung ist „Euro“ und als Vertragsdatum wird das heutige Datum eingetragen.
Beispielvertrag:
Dieser Vorgang wird für jede Position einer Bestellung wiederholt. 
[bookmark: _Toc483582937]IV.Rechnung erstellen
Sind alle Verträge erstellt zu einer Bestellung, dann wird direkt im Anschluss die Rechnung erstellt und versendet. Da die Rechnung auf Englisch erstellt wird, muss man zuerst die Sprache der Kontaktperson vorrübergehend von „Spanisch“ auf „Englisch“ ändern. Nach Versand der Rechnung bitte unbedingt die Sprache wieder zurück zu „Spanisch“ ändern.
Nach Umstellung der Sprache navigiert man wieder in den Vertriebsprozess und dort in den Auftrag. Dort kann man nun mit Klick auf die Schaltfläche „Rechnung“ die Rechnung generieren. Im nächsten Schritt wird der zu verwendende Nummernkreis und die aktuelle Rechnungsvorlage ausgewählt und das gewünschte Rechnungsdatum eingetragen. Mit der Schaltfläche „Erzeugen“ wird die dann die gewünschte Rechnung schließlich erzeugt.
Die Rechnungstext der erzeugten Rechnung wird daraufhin noch bearbeitet. Dafür navigieren wir im bm zur entsprechenden Rechnung und fügen den Rechnungstext hinzu. 
Der Rechnungstext für AXON Rechnungen besteht aus 3 Zeilen und ist wie die gesamte Rechnung in englischer Sprache verfasst. Zeile 1 enthält stets die Bestellnummer von AXON sowie Tag der Bestellung. Unsere Auftragsbestätigung mit Auftragsbestätigungsnummer sowie Datum kommt in Zeile 2 und abschließend kommt der Name des Endkunden in Zeile 3.
Your Purchase Order OCXX-20XX, Datum
Our Confirmation 30XXX, Datum
End Customer: Name

Die Rechnung ist daraufhin versandfertig. Dies erfolgt über die Schaltfläche “Senden via eMail“ innerhalb der entsprechenden Rechnung. 
Im nächsten Schritt vervollständigen wir den Betreff indem wir nach der Rechnungsnummer noch das bestellte Produkt sowie den Endkunden angeben. Diese Angaben sind jeweils durch einen senkrechten Strich getrennt. 
Invoice XXXX | INFORMIX <Produkt> | <Endkunde>

Hier nochmals die Kontrolle, ob die entsprechende Rechnung auch tatsächlich angehängt wurde, dies ansonsten nachholen. In der Rechnungsvorlage wird nur noch die InvoiceNO.: hinzugefügt und dann wird die E-Mail versendet. Gemäß des ersten Absatzes unter dem Punkt „Rechnung erstellen“ wird nun die Sprache der Kontaktperson wieder von Englisch auf Spanisch zurückgesetzt. 
[bookmark: _Toc483582938]V.Bestellung beim Lieferanten/Cursor
In der jüngeren Vergangenheit bezogen wir unsere Informix Lizenzen für Axon stets von Cursor Software AG. Der Ansprechpartner bei Cursor ist Herr Stahlhut oder Frau Finkernagel. Zur Bestellung bei Cursor reicht eine einfache E-Mail An Herrn Stalhut mit CC an Frau Finkernagel. Der Betreff fängt mit „Bestellung“ an und anschließend kommen die Referenznummer sowie das bestellte Produkt.
Bestellung | Ref. 14413/XXXXX | <Produkt>


Die Referenznummer setzt sich zusammen aus AXON‘s Kundennummer 14413 sowie der Vertragsnummer des entsprechenden Endkunden, für den die Informix Lizenz bestellt werden muss.

Als Vorlage wird derzeit die Vorlage „Bestellung Cursor“ verwendet. Es erscheint eine E-Mail in der wir die Tabelle ausfüllen müssen. Für diesen Schritt benötigen wir die aktuelle Cursorliste, die sich im Modul Wissen unter Anhänge befindet.
Dort suchen wir nach dem zu bestellenden Produkt und haben dann alle Informationen, die wir für die Bestellung bei Cursor benötigen. Unter Prod.-ID tragen wir die Produkt ID des Produktes ein (zu finden in der Preisliste unter „Artikel/Metrik“) sowie das Produkt. Unter User wird die laut Bestellung angebende Anzahl an bestellten Lizenzen eingetragen. Die Referenznummer wie weiter oben beschrieben besteht aus AXON‘s Kundennummer 14413 und der Vertragsnummer der Bestellung. Den ASL-Preis entnehmen wir der Preisliste.
 Am Beispiel des Produktes D6DG2LL:
Hat AXON mehrere Bestellungen aufgegeben, dann wird jedes Produkt und jeder Endkunde in einer eigenen Zeile separat bestellt. Bestellungen werden NICHT zusammengefasst.

Wie man an Hand der unterschiedlichen Referenznummer sieht, hat jede einzelne Bestellung von Axon eine eigene Zeile.
Wichtig: Die Bestellung bei Cursor erfolgt erst NACH Zahlungseingang aller Rechnungen von AXON. 
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Für die Lieferung an AXON ist Dirk Möller zuständig. Nach Erhalt der Bestätigung von Cursor geben wir ihm die entsprechende Information, dass für die entsprechenden Vertriebsprozesse nun an AXON geliefert werden kann. Abschließend überprüfen wir einige Tage später, ob dies passiert ist und fügen die E-Mail noch dem entsprechenden Vertriebsprozess zu. 
[bookmark: _Toc483582940]VII.OEM Zertifikat
Der letzte Schritt im Vertriebsprozess einer AXON Bestellung ist das erstellen und versenden des Echtheitszertifikats. Benötigt dabei wird neben der Bestellung noch der OEM-Berechtigungsnachweis zur jeweiligen Bestellung, welches uns Cursor nach jeder Bestellung zusendet. Wir erstellen das Zertifikat in dem wir in den entsprechenden Vertriebsprozess gehen und dort dann auf Kommunikation und dann auf die Schaltfläche „Neu“.
Da das zu erstellende Dokument als Word Vorlage vorliegt, wählen wir bei Medientyp „Brief“ aus. Als Datum wird das Datum der Abschickens gewählt und als Betreff hält man sich an folgendem Standart:
Certificado | AXON Bestellnummer | Rechnungsnummer 
Als Beispiel:
Certificado | OC24-2016 | Rg 8523
Als Vorlage wird die Vorlage „OEM Berechtigungsnachweis AXON“ gewählt und danach mit Hilfe der Schaltfläche „Erzeugen“ kreiert. Es öffnet sich ein zweiseitiges Word Dokument welches es zu bearbeiten gilt.   Folgende Felder werden  unter Contract Information eingetragen:
ISV ID: Die Kundennummer, in diesem Fall 14413 für AXON
ISV: Der Vertragspartner, AXON
Customer: Der jeweilige Endkunde, vollständiger Firmenname
Delivery Date: Entsprechend des OEM Zertifikats, identisch mit Maintenance Start Date 
Maintenance Start Date: Entsprechend des OEM Zertifikats
Maintenance End Date: Entsprechend des OEM Zertifikats

Die relevanten Informationen bezüglich Product Information erhält man im Internet unter 
http://www.listec.de/produkte/produktsuche
und dort nach dem entsprechenden Produkt suchen. 
Einzig beim Feld No. User trägt man die Menge der bestellten Lizenzen ein. Z.B. Produkt D6DG2LL: [image: F:\Eigene Dateien\jawi\Business Manager\Arbeitsplatzbeschreibung\AXON Product Info.JPG]

Die Informationen für die zweite Seite übernehmen wir aus dem OEM-Berechtigungsnachweis, den uns Cursor zugesendet hat. Da jedes Produkt einer Bestellung sein eigenes Echtheitszertifikat benötigt, wir jedoch unter Umständen bei Curosor mehrere Bestellungen abgegeben haben und diese von Curosor zusammengefasst werden, müssen wir aus dem Dokument von Cursor nun die zur Product Information und Contract Information passende Zeile finden und übernehmen diese. Menge, Artikelnummer, Beschreibung und Laufzeit wird gemäß OEM-Berechtigungsnachweis ausgefüllt.
Auszug aus dem OEM-Berechtigungsnachweis von Cursor:

Seite 2 von unserem Echtheitszertifikat schaut dann wie folgt aus:

Wie man sieht, taucht nur eine Position einer Bestellung hier auf. Sollte ein Kunde mehrere verschiedene Produkte bestellt haben, so erhält der Kunde dafür separate Echtheitszertifikate. Als finaler Schritt wird noch die Fußzeile ausgefüllt Dort wird die IBM Bestellung, Nummer ausgefüllt und die IBM Kundennummer. Diese entnehmen wir ebenfalls aus dem OEM Berechtigungsnachweis, den wir von Curosor bekommen haben.

Nun speichern wir das Zertifikat lokal als PDF ab (siehe Auftragsbestätigung), da AXON von uns die Zertifikate per E-Mail als PDF bekommt. Ebenfalls speichern wir die Änderungen an der Word-Datei im bm, in dem wir das Dokument senden.

Ist das PDF Dokument fertig, wird es nun an AXON versendet. Dafür gehen wir erneut in den entsprechenden Vertriebsprozess und dort auf Kommunikation und dann auf die Schaltfläche „Neu“.

Als Medientyp wählen wir die „eMail und für den Betreff übernehmen wir den Betreff der vorher erstellten Word-Datei (siehe oben)
Certificado | AXON Bestellnummer | Rechnungsnummer
Die E-Mail geht An die entsprechende Kontaktperson, dies ist in der Regel Herr Ameller.  Als Vorlage verwenden wir die Vorlage „OEM-Berechtigungsnachweis AXON. In der nun erscheinenden E-Mail muss lediglich noch der Endkunde hinzugefügt werden, für den das Echtheitszertifikat bestimmt ist. 
Nicht vergessen darf man nun das zuvor lokal gespeicherte Echtheitszertifikat als PDF an die E-Mail anzuhängen. Dies geschieht  entweder über die Schaltfläche „Auswählen“ oder in dem man die entsprechende PDF auf das Feld mit der Beschriftung „ Dateien hierher ziehen …“ zieht. Pro Endkunde senden wir eine E-Mail an AXON, sollte ein Endkunde jedoch mehrere verschiedene Produkte gekauft haben, dann können wir dies in einer E-Mail zusammenfassen und mehrere PDF’s mit den entsprechenden Echtheitszertifikaten anfügen. 
[bookmark: _Toc483582941]VIII.Vertriebsprozess abschließen
Wenn alle wichtigen Dokumente erstellt und versendet sind, dann überprüfen wir nochmals ob die gesamte Kommunikation auch im Vertriebsprozess hinterlegt ist. In der Kommunikation enthalten sein, müssen folgende Dokumente:
Bestellung von AXON
Auftragsbestätigung (Word-Datei)
Auftragsbestätigung (E-Mail)
Rechnung
Auslieferung (Downloadlink)
Zertifikat (Word-Datei)
Zertifikat (E-Mail)
Ist dies erfolgt, dann setzen wir den Status des Vertriebsprozesses von „Bearbeitung“ auf „Erfolg“.
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Preis/Einheit | 361,50 | Beschreibung | 18M Informix 4GL RDS Runtime Concurrent
(Netto) Session License + SW Subscription & Support 12
Rabatt (%) | | Manths
Gesamtsumme
(Netto)
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A Confirmacion-de-Ordena |=
. Corffmasie | 30115e =

e cliente= | 14213 =
Oficina central-en-Santa: Cruze* et SeroTTET e
Seffor-Alfredo-Ameller] T DET30554%63]
Zona2doAnillo Madre Indize! o Gelpuestoss] 477750001694
Calle- Gualberto Villaroel- 390« = = =
Santa Cruze:

Bolivienf|

Estimado SefiorAmeller]

Le agradecemos poy ompray mediante fa onfitmamos o siguiente:
’cﬂm diante e-mail de fe % ravel lene]
w

Pos.( Descripciona Cantidadl Precio-(€) Total(€)°
Unidads
1 IBMHnformix 4GLRDS Runtime Concurrent Session 2000 3150 72300°

License +SW-Subscription & Support12Months=

Entrega: instalacion: La-entrega- del-software- (primera- version-y-actualizaciones):se-la-hace-online-cor-
descripciones denstalacion

‘Tiempodeentrega: El plazo de entrega delos productos es d aproximadamente 5 dias habiles, a partirdel pago:
gorrespondiente

Precios: Todos los precios no mencionan ¢l VA EI1VA seré considerado-de acuerdo-alas leyes alemanas.
Pagos: Al colocar la Orden de Compra.fl

Lugardeiurisdiccion: Hamburgo, Alemania 1

1
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1

Estimado SefiorAmeller]

Le-agradecemos porsu Orden de Compra-y mediante Ia-presente-le-confirmamos-o siguiente: §
‘Su-Orden-de Compra-OC18-2016, mediante e-mail de-fecha-16.12.2016 parael-ciente y
CRUZIMEX-COMERCIOEXTERIOR- Y-DISTRIBUCION-TDA ]

1
Pos.i Descripciona Cantidadi Precio-(€) Total (€}~
Unidads
1 IBMHnformix4GLRDS Runtime Concurrent Session 2000 36150 72300°
License-+SW-Subscription & Support 12 Months= !
i . . .
T

Condicionesdeentregall

Entrega: instalacion: La-entrega- el software- (primera- version-y-actualizaciones):se-la-hace-online-cor
descripciones denstalacion

Tiempodeentrega: £l plazo de entrega deios productos es de aproximadamente 5gias habiles, a partirdel pago:

ndiente]
“Todos los precios no mencionan ¢l 1VA.El VA serd considerado de acuerdo s leyes alemanas. |

J-colocarIa Orden de Compra ]
Lugardeiurisdiccion: Hamburgo, Alemania 1
=
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O Speichem urici2y X \Word
€ v 4 [l <« Auftragebestati > CRUZIMEX V[ 0] [ "CRUZMEX durchsuchen | ket
| =
Orgarisieren v Neuer Ordner @ e
~ a2 tanda
—— Name Anderungsdatum  Typ i
= Bilder ) Auftragsbestatigung 4GLRDSRT -2 user . 191220161217 Adobe Acr
s
I Desktop :
Dokumente
& Downloads firm
mach
s ient
B Videos
i, Lokaler Datentrsc T
= Lokaler Datentric
fleserver (Whako
= Gt v < >
mam
Dateiname agbestitigung 4GL RDS RT -1 user pdf o
Dateityy T - o
Autoren: RA Markierungen: Markierung hinzufigen adi F
Optimieren fir: @ Standard SRR 0
(Onlineversffentichu
ng und Drucken) Datei nach dem
@ Versffentlichen sffnen
(Onlineversffentichu
W ones)
s
A Ortines atsblenden Tools v Speichern | | Abbrechen =3
: Lugardearsdiceion HAMbUrgs Aemana

L
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W90 Auftragsbestatigung 4GL RDS RT - 1 user (50).doc [Kompatibilitatsmodus] - Microsoft Word (Fehler bei Produktak

Stat  Einfagen  Setenlayout  Venweise  Sendungen  Uberprifen  Ansicht  Entwicklertools

Dokument sender:

AKCGeTles Batum Kontakt-Felder ~ Firmen-Felder ~ Mitarbeiter-Felder ~ Vorgangsfelder + Rechnungsfelder = Kampagnen-Felder «

Vorlagen-Felder 3% Plugin-Konfiguration (8 Varisblen aktualisieren
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Estimado Sefior Ameller,

Le agradezco y le confirmo su Orden de Compra

oo G
C|ienle? @

En el documento adjunto se encuentra la confirmacion oficial

Nosotros ya hemos \mc\ado el proceso con IBM/Distribuidor de tal manera  ue vamos
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-----------------

Datei~ Bearbeiten~ Einfigen~ Ansicht~ Format~ Tabelle v




image18.jpeg
| Neue Aufgabe Abbrechen

Auftrag anlegen I

Vorgang bearbeiten

Medientyp  Brief Vorgangstyp
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Vertriebsprozess: CRUZIMEX COMERCIO | Informix 4GL RDS | 2 User (AXON S.R.L. Oficina central en Santa Cruz/ BO - Santa Cruz )

Algemein  Kommunikation  Aufgaben  Fortschritt
Suche (
ale|c|p slufi|ifk|r|m|n|o|efolr|s|z|ujy|w|x|[y|z]|ae

Kunde. Kontaktperson Verkaufer Positionen iibernehmen Datum

G M@ CRUZIMEXCOMERCIO |.. AXONS.RL Oficinacentr... Ameller, Alfredo Aspiazu, Julio Auftragsbestitigung 4GLL..  19.12.2016

e [seite

1

von 11 B Zeige 1 vor





image20.jpeg
Auftrag bearbeiten

iibernehmen aus
Vorgang

Kunde

Kontaktperson

Verkaufer

Empfénger (Kontakt)

Empfénger
(Kontaktperson)

Rechnungsadresse

Datum

Wahrung

Preis berechnen als

Bemerkung

CRUZIMEX COMERCIO | Informix 4GL RDS

Auftragsbestatigung 4GL RDS T | 2 user

AXON S.RL. Oficina central en Santa Cruz

Ameller, Alfredo

Aspiazu, Julio

19.12.2016

(o

Nettopreise
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Aktion Produkt & Kontaktperson Einheit Menge Preis/Einheit Preis Lieferdatum
(Netto)

G B¢ om-Netzwerkfrihstick | Ve Teilnehmer 11.00 556,00 611600 27.02.2017
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Position bearbeiten

Einhe

Teilnehmer i
Seriennummer
Version

ust. Normale Ust B
Aktiv

Beschreibung / Rechnungstext

bm-Netzwerkfrohstiick | Vertrieb

Menge

Preis/Einh
(Netto)

Rabatt (%)

Gesamtsumme
(Netto)

Lieferdatu

6.116.00

11,00

556,00
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Vertrage

Aktion Vertragspartner Preis Zahlart Offener Betrag Vertragsart Vertragsdatum
Keine Eintrage gefunden

4 (Seite [0 vonOT1ep
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Vertrag bearbeiten

VertragsNr. | 43284 Zahlart  Einmalig
Vertragspartner | AXON SRL. Oficina central en San m Preis  Nettopreise
berechnen als
Kontaktperson | ameller, Alfredo M A
Preis 72300
Empfanger v
(Kontake) Raba
Empfanger v Wahrung ‘ Euro
(Kontaktperson)
R = ust. | Steverbefreiung
vonsmn [T = ZahlBedingung | 07Tage ohne Abzug
Produkt  IBM Informix 4GL RDS Runtime [ vertragsdatum [ 12122016
Verkaufer | aspiazu, Julio x

Offener Betrag 0,00 Gruppierung ‘
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Organisation: AXON.S.R L. Oficina central en Santa Cruz / BO - Santa Cruz

Allgemein m Kommunikation ~ Zusatzadressen  Vertriebsinfo  Vertriebsprozesse  Auftrage  Produkte

Kontaktperson
Anrede/Titel | terr v Suchname | |
Nachname | Ameller | stichworte | ‘

Vorname ‘ Alfredo ‘ Ausbildung.

Abteilung ‘ v ‘ Sprache

Funktion | Gerente nacional de proyectos | Geburtstag
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Zu fakturierende Vertrage oder Auftragspositionen fakturieren

|
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1]
‘

Srsate - e

Organisation, i 0 - Santa Cruz.
Allgemein  Kontaktpersonen  Kommunikation  Zusatzadressen  Vertriebsinfo  Vertriebsprozesse  Auftrage  Produkte
Rechnungen
Suche
ale|c|oje|e|s|nft|1|k|r M|n]|ofe|o|r|s|z|u|v w x Alle
Neu
Aktion Titel Belegart  Datum Kontaktperson  Wihrung  Summe Summe Offener
s R o S5 0
[—— T . Y
G @ VITERRASRL | Informix 4G... R 26122016 Ameller, Alfredo Euro 723,00 723,00 0,00
G @ MARKATOP | Informix 4GL.. R 21122016 Ameller, Alfredo Euro 361,50 361,50 0,00
7 COOPERATIVA PAULOVI | ... | R 21122016 Ameller, Alfredo Euro 180750 180750 0,00
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Your Purchase Order QC24-2016, December 22nd 2016
Our Confirmation 30120, December 26th 2016
End Customer: VITERRA SRL.
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Rechnung bearbeiten

RechnungNr. 8523 Titel | VITERRASRL | Infc

ameller@axon.com.bo Abbrechen [ITEUERY
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An  "Ameller, Alfredo” <aameller@axon.com.bo>

Invoice 8520 | INFORMIX 4GL RDS & INFORMIX EXPRESS EDITION (AU) | CHILDREN & BABY CORP SRL

Anhanged __Rechnung 8520.pdf (49 k8)
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Qoo

"stahlhut, Erik <erik.stahlhut@cursor.de>

“Finkernagel, Irene” <irenefinkernagel@cursor.de>

Bestellung | Ref. 14413/43263, Ref. 14413/43262, Ref. 14413/43261, Ref. 14413/43260, Ref. 14413/43250 | 1BM
Informix 4GL RDS T (CS)
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tseite ~ [MCCUEOIN Kampagnen ~  Produkte »  Vertrieb v  Finanzen ~  Webmail v Termine~  Wissen~  Projekte v

Qreanisation: AXON SR, Oficina central en Santa Cruz / BO - Santa Cruz

Allgemein  Kontaktpersonen ~ Kommunikation ~ Zusatzadressen  Vertriebsinfo  Vertriebsprozesse  Auftrage  Produkte

Auftrag

Position  [BM Informix 4GL RDS Runtime

Auftrag __VITERRA SRL | Informix 4GLRDS | 2 User

Kunde  AXON SR.L. Oficina central en Santa Cruz

Vertrag bearbeiten

venrags«Nr.-

Vertragspartner  AXON SR L. Oficina central en Santa Cruz

Zahlart  Einmalig

Preis  Nettopreise
ERPRL ca
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eite v+ Kontakte v Kampagnen~  Produkte Vertrieb~  Finanzen~  Webmail v  Termine v proj

Artikel: Cursor ISV-Vereinbarung, Preisliste
Allgemein  Kommentare  Verwandte Artikel Links  Historie
Neu
Aktion Bezeichnung Dateiname a GroRe Datum
] & Beitrittserklarung IBMHISV-pirAMide Beitrittserklarung IBM-L.. | 268 KB 03.03.201515:05
(] & cursor Preisliste 2015 Cursor Preisliste 2015.p... 224 KB 17.03.2015 1438
(] & IBM-Vertragsbedingungen-pirAMide 1BM-Vertragsbedingung... | 186 KB 03.03.2015 15:05
(] & cursor Preisliste 2015 ab 3. QT piramide-15-07-01.pdf 818 18.05.2015 11:46
[ & cursor Preisliste 2016 Piramide-15-11-04-A4(C.. 77 KB 19.02.2016 17:16
[

@ Cursor Preisliste 2017 Piramide-17-01-01-A4 (1. 69 KB 1612201610558
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Informix 4GL RDS Basispreis

Informix 4GL RDS Rt (PVU) - Neulizenz DSEPLLL (PVU) 65,12€ 148,00€
1BM Informix 4GL RDS Runtime Option Processor Value Unit (PVU) License + SW Subscription & Support 12 Months

Informix 4GL RDS Rt (PVU) - Renewal E022YLL (PVU) 113€ 243€
1BM nformix 4GL RDS Runtime Option Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal

Informix 4GL RDS Rt (PVU) - Reinstate D5EPMLL (PVU) 1250€ 88,54 €

L o S o o o s ) S ey e e B

Informix 4GL CDEDG2LL (C5).D 218,68 497,00 €

cription & Support 12 Months

E2DGALL (CS) a171€ 99,39€
1BM Informix 4GL RDS Runtime Concurrent Session Annual SW Subscription & Support Renewal

Informix 4GL RDS Rt (CS) - Reinstate. D6DGSLL (CS) U304 € 298,00 €
1BM Informix 4GL RDS Runtime Concurrent Session SW Subscription & Support Reinstatement 12 Months

Informix 4GL RDS Rt Opt (LUS) IDS-WE - Neulizen DOBNFLL (LUS) 7557,88€  17ATT00€

1BM Informix 4GL RDS Runtime Option for IDS Workgroup Exition Limited Use Socket License + SW Subscription & Support 12
Months
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Sehr geeh

rter Herr Stahlhut,

hiermit bestellen wir folgende Produkte:

Hamburg, 16.11.2016

Referenznummer/ASL-
Prod.ID |Produkt User|(KundenID/ IB-  Preis(€)/
Nummer) User

IBM INFORMIX 4GL RDS RUNTIME

ICONCURRENT SESSION LICENSE

iz |BM INFORMIX 101 BOS RUNTIME 1 1441343250 218,68
encau [BMINECRMIX 4G1 RDS RUNTIME 2 14413143260 218,68
Donicil | SV INEORMIXAGE RDS RUNTIME 1 1441343261 218,68
paiieszus [BMINEORMIXAGE BDS RUNTME 1 1441343262 218,68
D6DGaLL'EM INFORMIX 4GL RDS RUNTIVIE i o=

Senden Sie uns bitte:

1. Link zu den Produkten (aktuelle Version), damit wir diese herunterladen konnen
2. Lizenzscheine (Berechtigungsnachweis fur OEM Lizenzen), per Post und als PDF
3. IBM-Beleg als PDF

Fiir eventuelle Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung
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S pmmm Fraen < Webrall~ Termine  Wisen~ Profekte~ _ Berchie ~

Vertriebsprozess: VITERRA SRL | Informix 4GLRDS | 2 User (AXON S.R.L. Oficina central en Santa Cruz / BO - Santa Cruz )

Allgemein OBy Augaben  Fortschritt  Aufirage
Suche

AlB D|E|E|@ L[] k| ] H ulv|w Y|z Al

Aktion Betreff Kontaktperson Mitarbeiter Datum v M
G i@ Certificado | 0C24-2016 | Rg 8523 Ameller, Alfredo Wittreck, Jan 20.02.2017 eM
G M & Certificado | 0C24-2016 | Rg 8523 Ameller, Alfredo Wittreck, Jan 20.02.2017 Bri
G i@ Download IBM Informix products for client: VITERRA SRL (our invoice .. Ameller, Alfredo Moller, Dirk 11.01.2017 eM
G i@ Invoice 8523 | INFORMIX 4GL RDS RT | VITERRA SRL. Ameller, Alfredo Wittreck, Jan 26.12.2016 em
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LICENSE CERTIFICATE FOR IBM/INFORMIX PRODUCTS

Contract Information

ISVID 14413

sV AXON S R L, Santa Cruz Bolivia
Customer VITERRA SRL

Invoice Number / Date 8523 /26.12.2016

Delivery Date 28122016

Maintenance Start Date 28122016

Maintenance End Date 31.12.2017
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® www.listec.de/produkte/produktsuch

 otolis B NVIDIA compate, 5 Laneburger Heide Ly The 100% FREE ve <__[3 Neer Tsb

Startseite | Aktuelles = Unternehmen = OEM / ASL | Produkte

LIS JEC

ISV Distributor

NEWS

- DB2 Schulung: Workload
ager

Schulung - Problemanalyse
Problemiosungen
Informix Newsletter
jabe Q4 2016

mix Seminanwoche
Informix Newsletter
jabe Q3 2016

W
A

\
R
3
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Product Information

Part number DEDG2LL

Part description 1BM Informix 4GL RDS Runfime Concurrent Session License + SW
Subscription & Support 12 Months

No. User 2

Part class 1

Software brand Analytics - Platform

Product tradename Informix 4GL

Product name Informix 4GL Rds Rt

Contract program code PSPT ADV

Product language 'All Lang per ESD/PA Media Pks

Part type License + SW Subscription & Support

1BM pid 5724C66

Product platform LCINUX 64 bit

Product media File transfer

Product version /AP

Charge unit Concurrent Session

Encryption level Not Applicable
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IBM Deutschland GmbH

IBM Deutschland GmbH, IBM-Allee 1, 71139 Elningen, Postanschrifi: 71137 Elningen
VAT-D DE 145178 813

Menge Artikelnummer Beschreibung Laufzeit

100 DSSNPLL 28-Dez-2016 - 31-Dez-2017
IBM Informix Express Edition CPU Opion Processor

Value Unit (PVU) License + SW Subseription & Support
12 Months
28:Dez.2016 - 31-Dez.2017

28 Dez-2016 - 31-Dez-2017

H D6DGILL

O

IBM Informix 4GL DS Runtime Concurrent Session.
License + SW Subscription & Support 12 Months

TEX Informix 4GL RDS Runtime Concurrent Session
ense + SW Subscription & Support 12 Months
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IBM Deutschland GmbH

IBM Deutsciland GubH, IEM-.Allee 1, 71139 Ehmingen, Postanschrift:
VATDDE 145 178513

1137 Ehningen

Laufzeit

38-Dez-2016 - 31-Dez-2017,

Menge  Ardikelnummer Beschreibung

TBM Informix 4GL RDS Runtime Concurrent Sesciol
License + SW Subscripton & Sugport 12 Months.

O &=
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Hilfeicheswichtige Webadressen:
Iyformationen zu Passport Advantage, Standortzugriffir Kunden, Schulung usw. ibim.com/software/passportadvantage

Infermatonale Nutzingsbedingungen fi Programmpaiato der IBM (IPLA) nd Lizecino B Produlte: Tom.comsoftwaresla
B Wetsite i Sftwaresupport o comisafrmaneisupport  IBM KundenmumGe L1401 )
Onginal Seie 2 von2
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Stat  Einfogen  Setenlayout  Venweise  Sendungen  Uberprifen  Ansicht  Entwicklertools





image44.jpeg
sete - onakie = fompagnen oo - (IR Franin +  webmall+  Temine - Wesen - piote~  Serche -

Vertriebsprozess: VITERRA SRL | Informix 4GL RDS | 2 User (AXON S.R.L. Oficina central en Santa Cruz / BO - Santa Cruz )

Allgamein MW Auzaben  Forschritt  Auftrage
suche [ | Los
ale|c|ofefefsfufi|r]k|r|m|n|ofe|afr]s|T viw|x|y z ae
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Hamburg, 08/03/2017

Estimado Sefior Ameller,

Mediante la presente (adjunto) le hago llegar el certificado y la licencia para la fima

Para cualquier consulta estoy a su disposicion
Saludos cordiales

Jan Wittreck
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Aktion Betreff Kontaktperson Mitarbeiter Datum v Medium  Ein/

Aus
G i@ Certificado | 0C24-2016 | Rg 8523 Ameller, Alfredo Wittreck, Jan 20.02.2017 eMail E 3
G M & Certificado | 0C24-2016 | Rg 8523 Ameller, Alfredo Wittreck, Jan 20.02.2017 Brief -3
G i@ Download 1BM Informix products for client: VITERRA SRL (our invoice &..  Ameller, Alfredo Moller, Dirk 11.01.2017 eMail EY
G @ Invoice 8523 | INFORMIX 4GL RDS RT | VITERRA SRL. Ameller, Alfredo Wittreck, Jan 26.12.2016 eMail 5
G @ Confirmacion de Orden 30120 | OC24-2016 IBM Informix 4GL RDS RT ...  Ameller, Alfredo Wittreck, Jan 26.12.2016 eMail =3
G @ & Auftragsbestitigung | Informix4GL | 2U Ameller, Alfredo Wittreck, 26.12.2016 Brief £ 3
G @ 0C24-2016 INFORMIX VITERRA Ameller, Alfredo Wittreck, Jan 22122016 eMail - 3
o 0C24-2016 INFORMIX VITERRA Ameller, Alfredo Aspiazu, Julio 22.12.2016 eMail - 3
& [seite]l Jvon11am Zeige 1-8von 8
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N e Franzen~  Webrmall - Termine~  Wisen~ proeke -

Vertriebsprozess: VITERRA SRL | Informix 4GL RDS | 2 User (AXON S.R.L. Oficina central en Santa Cruz / BO - Santa Cruz )

Vertriebsprozess bearbeiten

Vertriebsprozess | VITERRASRL | Informix 4GL RDS | 2 User | prioritat | nittel v

Kunde  AXONSRL.Oficina central en Santa Cruz 3 witarbeiter | wittreck. Jan M

chance®) | 100 v Beginn | 26.12.2016
status | erfolg v Erw. Abschluss | 12.01.2017

were | 7500
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fseite +  Kontakte +  Kampagnen~  Produkie v  Vertrieb~  Finanzen~  Webmail v Termine ojekte +

Artikel
suche B crueiterte suche
Ale|c|p|E|E|Ga|H|1[L|K|L|M|N PO R Tju wix|y|z
Neu
Aktion  Artikel- Titel & Kategorie v Produkt Verfasser
Nr.
] 930 Arbeitsplatzbeschreibungen business man Lensinger, Pia
(] 130 Asynchroneous Kernel 1/0 D5 10 1BM IDS Enterprise Edition (Wartc...  Kleinitzke, Jorg
] 976 AXON Preisliste 19 2017 Organisation Wittreck, Jan





image2.jpeg
Artikel: AXON Preisliste 1Q 2017

Allgemein  Kommentare  Verwandte Artikel Links  Historie

Aktion Bezeichnung. Dateiname a GroRe
[ 3 /AXON Preisliste 3QT 2015 Axon Preisliste 3QT 201... 72KB
() @ /AXON Preisliste Q1 2017 Axon Pricelist 1QT 2017... 60 KB

W [seiteli_Jon 11 m
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Se trata de:

1 Licencia para 1 usuario del produ

Haciendo un total @

(o D6DG2LL (1BMNFORMIX 4GL RDS RUNTIME CONCURRENT SESSION LICENSE)





